gQuiénes somos? Catalogo de Servicios y Compromisos de Calidad Leon -

Somos un centro educativo publico dependiente de la
Consejeria de Educacion que imparte la ensenanza
especializada de idiomas. Nuestros certificados oficia-
les son validos en todo el territorio nacional, los cuales
permiten la movilidad laboral internacional y también
en los espacios educativos y universitarios europeos.
Ademas, la acreditacion de B2 y C1 posibilita a muchos
profesores trabajar en centros de ensefnanza bilinglie.

Los solicitantes de la nacionalidad espanola por resi-
dencia podran acreditar el conocimiento basico de la

lengua espanola mediante los certificados de los nive-
les A2, B1y B2.

“Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo "
Ludwig Wittgenstein

Premios

e Certificacion TIC- nivel 5 (excelencia).

Horario

e Horario Lectivo
¢ Horario de Secretaria

e Horario de Inglés a distancia

Ce calidad
nanza
—— " n taria
a
a
a e San e
Té SCO o
8 o 3 Y
McDonaldis c a Parroquia
o Mercadona @)
Wan G ?LIH&'SO
Y a
E]
% % Hotel Silken — @
ipal ) otel Silken
@49 % 3 El Corte Inglés @it
% . ok
% o 5]
B el 5 & Hotel Exe L
S : @ Hotel Bxe Lean
IES Pad \H‘o aile Rubiana
o T pargue Reyel
a deEspanal
Centro de Salud
JusbAguudu@
Q Ecueaoficial e
Idiomas de Ledn
eino de Leon ()
5]
B
% Ferreterfa la Lla
o
(o0

Escuela Oficial de Idiomas de Leon

Calle Santos Olivera, 17
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Tel. 987 252 020
24017370@educa.jcyl.es

http://eoileon.centros.educa.jcyl.es
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SERVICIOS
OFERTA EDUCATIVA

aleman,
inglés,

e Idiomas:
francés,
portugués.

espanol,
’jtaliano y

Niveles: basico A1 y A2,
intermedio B1 y B2, avanzado
C1yC2*

Certificacion (segn el mar-
co comun europeo de refe-
rencia para las lenguas del
Consejo de Europa): basico
Aly A2, lnterme io B1y B2,
avanzado C1 y C2*

* C2 en los idiomas aleman y
francés.

MODALIDADES

e Presencial: aleman, espafiol,
francés, inglés, italiano %
portugues (4,5 horas a la
semana en dias alternos).

e A distancia: programa That’s
English (inglés).

e Libre: examenes de certifi-
cacion para obtener los certi-
ficados oficiales.

SERVICIOS BASICOS

e Tramitacion administrativa on
-line.

e Tramitacion de becas.

cuela Oficial

e Consulta on-line de la situa-
Slon académica del alumna-
o

e Ubicacion del alumno en el
nivel que le corresponde.

e Tutoria presencial y virtual
con alumnos y padres de
alumnos menores de edad.

e Informacion del progreso
académico.

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

o Pagina web.

e Comunicacion administrativa
por correo electronico.

e Plataforma educativa on-line.

e Aula virtual para autoaprendi-
zaje.

e Acceso a internet.

e Biblioteca: sala de lectura,
préstamo y consulta.

e Actividades complementarias

y extraescolares, viajes de
estudios.

e Punto oficial de  book-
crossing.

e Asociacion de alumnos: clu-
bes de conversacion,
siones linguisticas.

inmer-

INSTALACIONES

o Biblioteca.

e Rincones de lectura.

e 30 aulas con medios audiovi-
suales y acceso a internet.

e Salon de actos (144 plazas).
e Aula multimedia.

e Sala de la asociacion de alum-
nos.

e Sala de profesores.

e Zona del café.

Ee Eos ?mdadanos

Del alumnado

e A recibir una ensehanza de
calidad.

e A ser informados de su proceso
de aprendizaje, de las faltas
de asistencia y de los procesos
administrativos.

e A ser evaluados objetivamen-
te.

e A revisar las pruebas y, en su
caso, reclamar la calificacion.

e A participar en el control y
gestion del centro a través del
Consejo Escolar.

e A hacer uso adecuado de las
instalaciones del centro.

e A participar en la asociacion
de alumnos.

De la familias

e A ser informados del proceso
de aprendizaje de sus meno-

res, de las faltas de asistencia
y de los procesos administrati-
Vos.

e A revisar las pruebas de sus
menores y, en su caso, recla-
mar la calificacion.

e A participar en el control y
estion del centro a través del
onsejo Escolar.

MECANISMOS DE RECOGIDA
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

e Ante el area de Inspeccion
Educativa de la Direccion Pro-
vincial de Educacion.

e En el buzodn virtual de la Junta
de Castilla y Leon

e Personalmente, por teléfono o
por escrito a su tutor, jefatura
de estudios y direccion.

e Buzdn de sugerencias junto a
Conserjeria.

e Correo electronico:
24017370®@educa.jcyl.es

COMPROMISOS
de Calidad

1. Fomentar el uso de servicio on
-line para los procesos admi-
nistrativos y mantener actuali-
zada la pagina web.

2. Garantizar el acceso de la
co;numdad educativa a la red
wifi

3. Atender al alumnado mediante
dos horas semanales de tutoria
(presencial y on-line).

4. Garantizar el desarrollo y uso
de plataformas virtuales.

5.Promover oportunidades de
aprendizaje permanente.

6.Impulsar el autoaprendizaje
mejorando la competencia
tecnologica y ofreciendo recur-
sos de aprendizaje interacti-
VOs.

7.Estimular la formacion conti-
nua del profesorado e innova-
cion en la didactica de la ense-
nanza de idiomas.

8.Fomentar la internacionaliza-
cion del centro, el intercambio
y observacion de buenas prac-
ticas a través del programa
Erasmus+.

9.Ofertar actividades comple-
mentarias y extraescolares.

10.Mejorar las instalaciones y
funcionamiento de la bibliote-
ca.

INDICADORES
de Calidad

1.Porcentaje de usuarios que
usan el servicio on-line y nu-
mero de visitas y actualizacio-
nes mensuales.

2.Grado de aprovechamiento,
numero de incidencias y tiem-
po de solucion de la red wifi.

.Grado de satisfaccion del
alumnado atendido en las ho-
ras de tutoria.

w

4.Namero de recursos didacticos
ofertados en plataformas vir-
tuales.

wl

.Porcentaje de alumnado que
continla su formacion.

o

.Frecuencia de uso del aula
virtual e incremento del nume-
ro de actividades interactivas.

7.Diversidad de actividades de
formacion y porcentaje de
participacion.

[e]

.NUimero de participantes en
actividades enfocadas a la

internalizacion del centro.

9. Abanico de actividades com-
plementarias y extraescolares,
y grado de satisfaccion.

10.Aprovechamiento de los re-

cursos ofrecidos y grado de
satisfaccion.

PARTICIPACION

Ciudadana en
la toma de deci-
siones y en la
mejora de los
servicios

El ciudadano puede participar a
través de:

e Entrevistas personales y escri-
tos dirigidos a tutores y equipo
directivo, y sus rei)resentantes
en el Conse]o Esco

e Asociacion de alumnos.

e Formulacion de sugerencias y
quejas.

e Reuniones de los alumnos con
sus delegados o con la junta de
delegados.




